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Der Trager

Der Trager der Jugendsiedlung Heidehaus ist der am 04.03.1953 gegrundete
gemeinnitzige Verein Jugendsiedlung Heidehaus e.V., Mitglied des Deutschen
Paritatischen Wohlfahrtsverbandes.

Die Geschichte der Jugendsiedlung Heidehaus beginnt bereits 1947 mit der Griindung
durch Hermann Hocker, der mit zuerst 20 eltern- und heimatlosen minderjahrigen
Vertriebenen aus den ehemaligen deutschen Ostgebieten das ,Alte Heidehaus®
bezog. Orientiert am Werk des ukrainischen Padagogen A.S. Makarenko, erbauten die
jungen Menschen in Eigenarbeit das Haupthaus, viele kleinere Einzelhauser,
Werkstatten und Freizeitanlagen, welche bis heute die Basis der Jugendsiedlung
Heidehaus bilden.

Makarenkos sozialistisch gepragter padagogischer Ansatz, dass die jungen Menschen
durch Selbsthilfe ihren eigenen Lebensraum erschaffen und mitgestalten, spiegelt sich
nach tber 70 Jahren noch durch unsere Auszubildenden und Praktikant*innen in den
Werkstatten, der Hauswirtschaft sowie in der Verwaltung wider.

Aus einer von Selbsthilfe und Arbeit bestimmten Jugenddorfanlage entwickelte sich
bis heute unsere Einrichtung, die sich durch differenzierte Wohn-, Ausbildungs- und
Verselbstandigungsformen auszeichnet. Die padagogische Arbeit orientiert sich am
individuellen Unterstitzungsbedarf von Kindern und Jugendlichen ab 12 Jahre und
deren Sorgeberechtigten, jungen Erwachsenen, sowie von jungen Muttern und Véatern
in der WG Detmold.

Erganzend zu unseren stationaren und ambulanten Angeboten und als Verbindung zu
jungen Menschen der Gemeinde Augustdorf befindet sich seit 2014 das Kinder- und
Jugendzentrum ,Hot Funkenflug® als Ort der offenen Kinder- und Jugendarbeit in der
Tragerschaft der Jugendsiedlung Heidehaus.

Der historische Zeitraum von Uber 70 Jahren beinhaltet die stdndige Weiterentwicklung
unseres padagogischen Leitbilds entlang der gesellschaftlichen, wissenschaftlichen
sowie gesetzlichen Reformen und Paradigmenwechsel in der Padagogik.

Dank fortlaufender Reformen und Anpassungen an die jeweils anerkannten
padagogischen Erkenntnisse befinden wir uns heute in einem lebensweltorientierten
und partnerschaftlich- emanzipatorischen Prozess, in dem Kinder und Jugendliche,
junge Erwachsene und Mitarbeitende gemeinsam an dem Erhalt und der Entwicklung
des Gemeinwesens arbeiten.

Ausdruck dieses Prozesses sind die Umsetzungen der gesetzlichen Vorgaben zur
Partizipation, der Beschwerdemoglichkeit und des Gewaltschutzkonzeptes. Der
bedeutsamere Ausdruck dieses Prozesses ist allerdings die Weiterentwicklung
unserer Haltung, die Offenheit fur individuelle Lebenswege der Menschen, die zu uns
kommen, ihre Herkunft und ihre Ressourcen zu erkennen und wertzuschéatzen und mit
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ihnen gemeinsam in einem systemisch-ldsungsorientierten Ansatz ihren eigen-
verantwortlichen Weg ins Leben zu gestalten.

Leitbild

.Erziehen heifldt Perspektiven eines Lebensweges erdffnen, an dem die Freuden des
morgigen Tages stehen”

Oder:
“Ich fordere Dich, weil ich Dich achte.”
(A.S. Makarenko)

Im Jahr 1920 grindet A.S. Makarenko in der Ukraine eine Arbeitskolonie fir junge
Menschen, die das Recht verletzt haben, aus der Familie gerissen wurden oder sich
in einer anderen ausweglosen Situation befanden.

Unter den damals widrigen Umstanden pragt er im Umgang mit den jungen Menschen
eine Padagogik, die von sozialistischer Arbeit gepragt ist. Makarenko schaffte es mit
seinem padagogischen Ansatz in der Arbeitskolonie, eine junge und gliickliche
Gemeinschaft schaffender Menschen entstehen zu lassen.

Nach diesem Vorbild hat Hermann Hocker 1947 die Jugendsiedlung Heidehaus
gegriundet.

Das Ziel der Arbeit in der Jugendsiedlung Heidehaus ist es, die jungen Menschen auf
eine eigenverantwortliche Lebensfiilhrung vorzubereiten und eine Personlichkeits-
entwicklung zu ermdglichen.

Dazu arbeiten die jungen Menschen sowie die Mitarbeitenden und alle am Prozess
Beteiligten nach einem systemisch-l6sungsorientierten Ansatz miteinander.

Systemisch-losungsorientiert miteinander zu arbeiten, bedeutet fir uns die Ziele des
Individuums in den Fokus zu Stellen. Zur Zielerreichung involvieren wir das gesamte
Bezugssystem des jeweiligen Menschen. Mit allen gemeinsam suchen wir nach
Ldsungen, um entstehende Probleme zu Gberwinden.

Unsere Leitgedanken orientieren sich dabei an dem Wort , BEWAHRT*. Auch wenn wir
eine moderne Einrichtung der Jugendhilfe sind, bewahren wir uns unsere
Ursprungsgeschichte und unsere Werte, da sie die Kultur des Vereins, der Einrichtung
und der Mitarbeitenden nachhaltig gepragt haben. Bewahren bedeutet fir uns nicht
Stillstand, sondern eine Wirdigung der Vergangenheit. Wir bewahren uns aber auch
den Pioniergeist unseres Grinders und somit auch die Offenheit fur die
Weiterentwicklung unserer Einrichtung.

BEWAHRT steht bei uns fir:

Beteiligung
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Durch Mitbestimmung und partizipative Prozesse schaffen wir Selbstwirksamkeit und
Selbstbestimmung.

Wir schaffen dieses durch flache Hierarchien und durch unsere strukturierte
Kommunikationskultur.

Entwicklung

Jede Entwicklung hat ihre Berechtigung.

Stetes Lernen und Anpassen an verandernde Bedingungen im Umgang miteinander
sind unabdingbar.

Wertschatzung
Unabhangig von Verhaltensweisen schatzen wir uns als Personen wert.

Akzeptanz
Die Fahigkeit Situationen, Personen und Lebensumstande so anzunehmen, wie sie
sind.

Haltung
Unsere Haltung ist allen Menschen gegentber offen, respektvoll und gepragt durch
unsere freiheitlich-demokratischen Grundwerte.

Ressourcen
Jeder Mensch verfugt Uber Ressourcen. Diese zu entdecken und zu férdern ist unser
Anliegen und schafft Resilienz.

Transparenz
Unser Handeln ist einseh- und nachvollziehbar.

In der Weiterentwicklung des Leitbildes wird sich auch kritisch mit dem Ursprung der
Jugendsiedlung Heidehaus auseinandergesetzt. Wir bewahren den Ursprung und
entwickeln uns weiter.

1. Angebot

Das Angebot der ,Briickenldsung fir unbegleitete minderjahrige Gefllichtete” richtet
sich an unbegleitete minderjahrige mannliche Gefliichtete ab 16 Jahren. Die Gruppe
halt 8 Platze im Rahmen einer vollstationdren Heimerziehung vor. Die Unterbringung
erfolgt auf der Rechtsgrundlage des 827 SGB VIl in Verbindung mit 88 34 SGB VIl
und erfolgt im Anschluss an die Inobhuthahme gem. 842a SGB VIII.

Das stationare Angebot richtet sich an junge Manner, welche aufgrund der
vorherrschenden Situation in ihrem Heimatland (Krieg, Verfolgung, Armut) gefliichtet
sind und ohne Eltern bzw. Personensorgeberechtigte in Deutschland leben. Die
Jugendlichen bringen herausfordernde Bedarfe mit, da sie ggf. Traumatisierungen
durch Krieg, Gefangnis, Folter, Gewalt, Misshandlung, Bedrohung oder Verlust von
Angehorigen erfahren haben.

Aufgrund der unzureichenden stationdren Kapazitdten in den Jugendhilfe-
einrichtungen, ist es eine Herausforderung den Schutz der jungen Menschen
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sicherzustellen. Um dies gelingend zu gestalten, bietet die von uns vorgehaltene
.Bruckenlosung“ eine realisierbare Mdoglichkeit, junge Menschen, vor der
Obdachlosigkeit zu bewahren und dem Schutzauftrag bestmaoglich gerecht zu werden.

2. Standort

Die Gruppe befindet sich auf dem Hauptgelande der Jugendsiedlung Heidehaus.
Neben der Wohngruppe ,Bruckenlésung® befinden sich sechs weitere Wohngruppen
auf dem Gelande. AulRerdem finden sich hier unsere Angebote im Bereich der
schulischen und beruflichen Ausbildung. Neben den durch die Jugendsiedlung
Heidehaus genutzten Gebauden, leben auch Privatpersonen auf dem Gelande. Auf
dem ca. 17 ha groR3en Gelande befinden sich zuséatzlich viele Moglichkeiten zur
Freizeitbeschaftigung. So sind unter anderem ein Sportplatz zum FuR3ball, Basketball
und Tennis spielen und ein Beachvolleyballplatz vorhanden.

Die Gruppe ,Bruckenldosung® ist in einem eigenen Gebaude untergebracht. Es gibt
ausschlief3lich Einzelzimmer. Die Zimmer verfligen im Durchschnitt Uber eine GréRRe
von etwa 14 gm. Funf Zimmer haben ein eigenes Bad mit Zugang aus dem Zimmer.
Diese verfugen uber eine Dusche, Waschbecken und Toilette. Die drei weiteren jungen
Menschen teilen sich zwei Bader.

Es steht eine gemeinsame Wohnkiiche und ein weiterer Gemeinschaftsraum zur
Verfugung. Fur die Mitarbeitenden ist ein Blro eingerichtet.

Da es zum Hauptgelande der Jugendsiedlung Heidehaus keine Verbindung mit
offentlichen Verkehrsmitteln gibt, steht ein interner Fahrdienst zur Verfigung, welcher
an den Werktagen im stindlichen Rhythmus die jungen Menschen nach Augustdorf
und zuruckfahrt. Aul3erdem steht der Wohngruppe ein Fahrzeug zur Absolvierung
diverser Termine zur Verfligung.

3. Zielgruppe
Unser Angebot richtet sich an 8 unbegleitete minderjahrige Gefliichtete

- die mannlichen Geschlechts sind.
- die ein Aufnahmealter von 16 Jahren erreicht haben.

Ausschlusskriterien fur die Aufnahme in unserer Gruppe sind:

- wenn die Bereitschaft zur MalRBnahme fehlt, bzw. sich der junge Mensch
vehement der Unterbringung verwehrt

- wenn die Besonderheit der sexuellen Grenzverletzungen das Verhalten des
jungen Menschen dominiert

- akute Suizidalitat

- akute Psychose

- akute Selbst- und Fremdgefahrdung

- geistige und/oder korperliche Behinderungen

- akute und gravierende Abhangigkeit von Suchtmitteln
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- schweren Infektionskrankheiten, durch die andere gefahrdet werden kénnen

Die beschriebenen Ausschlusskriterien fihren nach bereits vollzogener Aufnahme zur
Beendigung der Mal3nahme, sollten diese Kriterien festgestellt werden.

4. Betreuungsdichte / Qualifikation der Mitarbeitenden

Der Gruppe stehen bei 4,5 VK als padagogische Fach und Erganzungskrafte mit einer
Betreuung von 1:1,78 zur Verfigung. Sie stellen im Wechseldienst die Betreuung und
Versorgung der jungen Manner in der Zeit zwischen 6.00 und 21.00 Uhr sicher. Bei
Bedarfen in der Nacht, kdnnen sich die jungen Manner an eine Rufbereitschaft oder
die Mitarbeitenden in der Wohngruppe Jugendhaus wenden.

Das Mitarbeitendenprofil entspricht den 88 72 und 72a SGB VIII. In der Wohngruppe
arbeiten Fachkrafte. AufRerdem werden ggf. Ergadnzungskrafte und A+-Kréfte
entsprechend des neuen Fachkraftetableaus beschaftigt.

Es finden wdchentliche Dienstbesprechungen statt. Das Team wird unterstitzend
durch die padagogische Leitung und den Referenten der Einrichtungsleitung begleitet
und beraten.

Das Team wird regelm&R3ig mindestens alle sechs Wochen supervidiert und durchlauft
themenbezogene Fortbildungen.

Fur die hauswirtschaftliche Versorgung stehen dem Team die Kolleginnen und
Kollegen der Hauswirtschaft und Kiche zur Seite.

5. Aufnahmeverfahren

Die Aufnahme erfolgt nach vorheriger telefonischer Rucksprache zwischen den
diensthabenden Mitarbeitenden und dem anfragenden Jugendamt. Insofern Platze frei
sind, kbnnen die Aufnahmen Uber Tag erfolgen. Hierzu wird jederzeit ein vorbereitetes
Zimmer vorgehalten. Zur Aufnahme teilt das anfragende Jugendamt alle, sofern
bekannten notwendigen Daten und Hintergrinde zu dem betreffenden jungen
Menschen mit. Es erfolgt eine sofortige Aufnahme in unser Dokumentationssystem.
Ein Fragebogen zur Erhebung aller notwendigen Daten liegt dem diensthabenden
Mitarbeitenden vor. Zur Aufnahme wird der junge Mensch durch einen Mitarbeitenden
des anfragenden Jugendamtes oder durch die zustandige Hintergrundrufbereitschaft
personlich begleitet.

Der Jugendliche kann sofort sein vorbereitetes Zimmer beziehen und erhélt einen
eigenen Zimmerschlissel. Wahrend der Aufnahme erfolgt ein kurzes
Aufnahmegesprach, in welchem der junge Mensch seine Willkommensmappe erhalt
mit allen wichtigen Informationen und Regeln.

6. Allgemeine Zielsetzung

e Sicherstellung und Vermittlung von Schutz und Sicherheit

01.10.2023 QM-Dokument B1.2.1.7 Seite 5
Verantwortung: Einrichtungsleitung Revisionsstand 1 vom 01.10.2023 Redaktion: Pad. Leitung



Jugendsiedlung 4§ \\

Heidehaus e.v.

Hitfe mit Herz

e LoOsungsorientierter Grundgedanke bei der Planung einer weiteren
Lebensperspektive

e Integration des jungen Menschen in einen strukturierten Gruppenalltag mit
Freizeitangeboten

e Integration in die Gesellschaft

e Einschatzung von sinnvollen, an den Bedurfnissen des jungen Menschen
orientierten Perspektiven fur den Jugendlichen

e PAad. Einschatzung als schriftlicher Bericht zur Unterstiitzung der Hilfeplanung
» Sozialverhalten (Bindungsverhalten, Umgang mit Konflikten, Umgang mit

Anforderungen, Interaktionsbeobachtungen, sprachliche Kompetenzen)

» Lebenspraktische Fahigkeiten
» Gesundheit: Bedarfsanalyse (Zahnarzt, Augenarzt, Gewicht, Hautarzt)

7. Padagogische Angebote

7.1 Ausgestaltung der Unterbringung

Junge Menschen, die nach ihrer Fluchterfahrung untergebracht werden, befinden sich
in aller Regel in einer psychischen Ausnahmesituation. Stabilitat und Sicherheit sind
die vorrangigen Ziele, die durch die MalRBhahme erreicht werden sollen. Eine
traumapadagogische und sensible Grundhaltung und der professionelle Umgang mit
Deeskalation sind die Kernelemente der padagogischen Arbeit. Die jungen Menschen
werden in der verunsichernden Situation begleitet und vor allem in einem Struktur- und
Halt gebenden Rahmen begleitet. Siehe hierzu die Punkte 7.3 bis 7.7

Nach der Aufnahme des jungen Menschen wird gemeinsam mit dem Jugendamt, dem
Vormund und dem jungen Menschen eine gemeinsame Vorgehensweise und
Zielsetzung erarbeitet.

7.2 Freizeitgestaltungsangebote sind z.B.:

Sportliche Freizeitangebote (Basketball, Ful3ball, Volleyball, Fitness)

Kochen und Backen

Filmeabende und Spieleabende

Outdoor Aktivitaten; Wandern, Spazieren, Ausflige zu lippischen
Sehenswirdigkeiten

e Gartenarbeit auf dem Gruppengelande

e Medienangebot: Fernseher, Playstation, Beamer

e Freizeitraum: Billiard, Kicker, Tischtennis

7.3 Krisenintervention

G. Sonneck definierte 1997 eine psychosoziale Krise als: ,Verlust des seelischen
Gleichgewichts, den ein Mensch verspirt, wenn er mit Ereignissen und
Lebensumstdnden konfrontiert wird, die er im Augenblick nicht bewdltigen kann, weil
sie von der Art und vom Ausmal’ her seine durch frihere Erfahrungen erworbenen
Féahigkeiten und erprobten Hilfsmittel zur Erreichung wichtiger Lebensziele oder zur
Bewaltigung seiner Lebenssituation Uberfordern.”
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Eine Fluchtgeschichte kann und muss immer als eine Krise fir junge Menschen
verstanden werden. Darum sind die Mitarbeitenden der Wohngruppe in besonderem
MaflRe im Umgang mit Krisen geschult. Sollte eine Krise sich nicht durch die
padagogischen MalRnahmen deeskalieren lassen, haben die Mitarbeitenden einen
klaren Leitfaden zur Ergreifung weiterfihrender Malinahmen, insbesondere zur
Nutzung von Amtshilfe und zur ggf. notwendigen Einweisung in die Kinder- und
Jugendpsychiatrie.

7.4  Sicherheit gebende Malihahmen

Regeln und Strukturen bieten einen Rahmen, der allen Menschen in verunsichernden
Situationen Halt und Orientierung gibt. Insbesondere in dieser Gruppe, bei der die
jungen Menschen sich in aller Regel in einer krisenhaften Situation befinden, ist ein
auRRerer und strukturgebender Rahmen unabdingbar.

Die Grundlage eines geordneten Zusammenlebens innerhalb einer Gruppe sind
vereinbarte und von allen akzeptierte Regeln und Strukturen. Mit Blick auf die jungen
Menschen und ihre besondere Lebenssituation ist ein transparentes Regelwerk
zwingend erforderlich. Dieses Regelwerk kann bei Bedarf situativ angepasst werden.
Dauerhafte Veranderungen der Regeln werden im Team erortert.

Wodchentliche Gesprachstermine bieten die Moéglichkeit der Partizipation. Die jungen
Menschen werden beteiligt und fihlen sich dadurch handlungsfahig.

Im Tages- und Wochenablauf finden sich immer wiederkehrende Ankerpunkte, die den
jungen Menschen Orientierung bieten. Diese Tages- und Wochenstruktur wird den
jungen Menschen bereits bei Einzug bekanntgegeben und erklart. Hierzu gehéren die
regelméaRigen gemeinsamen Mabhlzeiten, Rituale zu Beginn der Ruhezeiten,
wiederkehrende sportliche, bildende und kreative Angebote und anderes mehr.

Neben den strukturierenden und Orientierung gebenden MalRnahmen soll die Gruppe,
bzw. das Haus an sich schon als Sicherheit gebender Rahmen wahrgenommen
werden konnen. Hierzu ist die Gruppe nur nach dem Klingeln an der Haustur far
externe Personen zuganglich. Ein Hausverbot fur z.B. gefahrdende Angehdérige wird
zur Not auch mit Unterstitzung der Polizei durchgesetzt. Die Zimmer der jungen
Menschen sind nur mit einem Schlissel zu betreten. Es wird darauf Wert gelegt, dass
die Zimmer wohnlich und gemdutlich eingerichtet sind. Jeder junge Mensch wird
herzlich empfangen und der Aspekt der Sicherheit gebenden Rahmens bereits bei der
Aufnahme in den Fokus gestellt.

7.5 Hauptverantwortliche Mitarbeitende

Jedem jungen Menschen steht wahrend der Unterbringung in unserer Gruppe ein
hauptverantwortlicher Mitarbeitender zur Seite. Dieser kimmert sich um die
administrative Versorgung des jungen Menschen, steht diesem aber auch bei Fragen
zur Seite und hilft dem jungen Menschen sich in die Gruppenstrukturen einzufinden.
AulRerdem halt der hauptverantwortlich Mitarbeitende den Kontakt zum belegenden
Jugendamt und organisiert die Absprachen zwischen den Systemen.
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7.6 Alltagsgestaltung

Wie oben bereits beschrieben, bieten Alltagsstrukturen Sicherheit. Darum ist es uns
besonders wichtig, dass neben den individuellen Terminen der Alltag gepréagt von
Angeboten ist, die diese verunsichernde Zeit mit sinnhafter Beschaftigung fullen.
Hierzu gibt es sowohl verpflichtende als auch freiwillige Angebote, die im Wochen- und
Tagesplan immer wiederkehren. Hierzu gehdren unter anderem:

Verpflichtend:
- Wodchentliche Gruppengesprache
- Gemeinsame Mabhlzeiten (Fruhstuck, Mittagessen, Abendessen)
- Zimmerputz (nur im padagogischen Clearing)
- Waschtag (nur im padagogischen Clearing)

Freiwillig:

- Spiel- und Sportangebote

- Filmabende

- etc.
Der genaue Tagesablauf wird jeden Mittag beim Essen gemeinsam mit den jungen
Menschen erlautert und besprochen.

7.7 Integration in die Gesellschaft

Vorrangigstes Ziel der MaRnahme ist die Integration der jungen Menschen in die
deutsche Gesellschaft. In Anerkennung der Herkunft, des sozialen und kulturellen
Backgrounds und der religiosen Ausrichtung der jungen Menschen begleiten wir sie in
die Zivilgesellschaft. Hierzu ist der Spracherwerb ein Kernelement. Erst wenn die
jungen Menschen in der Lage sind zu kommunizieren, konnen sie Teil der deutschen
Gesellschaft werden. Die Unterstiitzung beim Spracherwerb ist Teil der taglichen
Arbeit. Daruber hinaus werden die jungen Menschen in ihrem Asylverfahren und bei
allen behordlichen Angelegenheiten begleitet. Die Integration in die Strukturen der
deutschen Gesellschaft (Vereinsleben, Schulbesuch, Ausbildung und Beruf, etc.) steht
gleichberechtigt neben der Unterstiitzung zur Wahrnehmung kultureller und religidser
Angebote. Nur in der Verbindung beider Punkte kann die Integration erfolgreich
gelingen. Zur Umsetzung arbeitet ein interkulturelles Team mit den jungen Menschen
und wird insbesondere durch den Aufbau einer Beziehung zu den jungen Menschen
mit ihnen an ihren Zielen arbeiten und sei bei der Zielerreichung I6sungsorientiert
unterstutzen.

8 Partizipation und Beschwerdemanagement

Die Jugendsiedlung Heidehaus verfugt Uber ein aktives Beschwerdemanagement.
Dieses wird insbesondere im Rahmen unseres Gewaltpraventionskonzeptes
beschrieben, auf welches wir in diesem Zusammenhang verweisen mdchten. Bereits
bei Einzug wird jeder junge Mensch auf das Beschwerdemanagement hingewiesen
und ein Flyer mit allen wichtigen Informationen ausgehandigt.

Partizipation, also Mitbestimmung und Mitgestaltung sind grundlegende Elemente in
einer demokratisch gepragten Wertevorstellung. Damit wir diese den jungen
Menschen vermitteln kdnnen, bieten wir ihnen in verschiedenen Gremien die
Mdoglichkeit ihre Belange einzubringen. So konnen sie jederzeit in
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Vieraugengesprachen mit den Mitarbeitenden oder der Leitung ihre personlichen
Belange abstimmen. Belange, die fur alle Gruppenmitglieder relevant sind, kdnnen im
wochentlichen Gruppengesprach besprochen und bearbeitet werden. Hier werden z.B.
auch immer wieder die bestehenden Gruppenregeln reflektiert. Darliber hinaus kdnnen
sich die jungen Menschen im Heimrat beteiligen. Pro Gruppe wir ein*e
Gruppensprecher*in und eine Stellvertreter*in gewahlt. Der Heimrat tagt einmal im
Monat und wird durch den Referenten der Einrichtungsleitung unterstitzt und begleitet.
Bei Bedarf und auf Einladung nimmt die Einrichtungsleitung an der Heimratssitzung
teil. In diesen Sitzungen kdénnen alle Gruppentbergreifenden Themen besprochen und
bearbeitet werden.

Die gesetzlichen Bestimmungen laut 8§ 8 SGB VIII werden in der Jugendsiedlung
Heidehaus umgesetzt. Allgemeine Verfahren zur Beteiligung von den jungen
Menschen an strukturellen Entscheidungen und in personlichen Angelegenheiten
werden kontinuierlich erprobt und weiterentwickelt.

9 Schulische und berufliche MalRnahmen

Fur die jungen Menschen sollte ein mdglichst routinierter Tagesablauf erhalten oder
hergestellt werden. Insofern dieses moglich ist, sollten die jungen Menschen weiterhin
ihre regulare Schule besuchen koénnen. Vorrangig sind hier die Optionen der
internationalen Klassen an den nahegelegenen Berufskollegs zu nennen. Direkt ab
Aufnahme wird eine Integration an der entsprechenden Schule initiiert, damit die
regulare Alltagsstruktur aufrechterhalten oder hergestellt wird.

10 Sozialraumorientierte Malinahmen

Sofern dieses maoglich und gewunscht ist, werden Malinahmen, die fur den jungen
Menschen férderlich sind und die Ressourcen des jungen Menschen starken installiert.
Hierzu kann der Besuch von Vereinen oder die Wahrnehmung von Hobbys genauso
gehoren, wie die kontinuierliche Anbindung an therapeutische oder medizinische
Settings.

11 Netzwerke und Kooperationspartner

Fur die Bruckenlésung ist ein enges Kooperationsnetz vor allem mit den
ortsansassigen Allgemein- und Fachmedizinern wichtig. Nur in Absprache mit diesen
kénnen die bei Bedarf notwendigen Untersuchungen schnell eingeleitet werden.
Dariber hinaus braucht es eine enge Kooperation mit der Kinder- und
Jugendpsychiatrie in Bad Salzuflen.

12 Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung
Zur Sicherung der Qualitat wird dieses Konzept und alle dieses Konzept betreffenden
Prozesse regelméafig (jahrlich) evaluiert. An diesem Evaluations- und
Entwicklungsprozess nehmen die Einrichtungsleitung, die Teamleitung, Vertreter des
Teams und bei Bedarf der Heimrat, der Betriebsrat und Vertreter des ortlich
zustandigen Jugendamtes, sowie des Landesjugendamtes teil.

Mindestens im Abstand von zwei Jahren wird im Rahmen des Qualitatsdialog mit den
Jugendamtern des Kreises Lippe und der Vertreterin/des Vertreters der

Aufsichtsbehdrde im Landesjugendamt des LWL die Qualitat evaluiert und gemeinsam
01.10.2023 QM-Dokument B1.2.1.7 Seite 9
Verantwortung: Einrichtungsleitung Revisionsstand 1 vom 01.10.2023 Redaktion: Pad. Leitung



Jugendsiedlung 4§ \\

Heidehaus e.v.

Hitfe mit Herz

Uber Entwicklungsprozesse nachgedacht. Hierzu wird im Vorfeld des Qualitatsdialog
durch die Einrichtungsleitung der Jugendsiedlung Heidehaus ein Qualitatsbericht als
Gesprachsgrundlage an alle Teilnehmenden versendet.

12.1 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat dieses Angebotes wird im Rahmen der Abschlussberichte
dokumentiert. Hierbei wird die Problemstellung bei Aufnahme und der damit
verbundene Auftrag den Ergebnissen bei Entlassung gegenibergestellt. Die zur
Anwendung gekommenen MalRnahmen werden beschrieben und ihre Wirksamkeit
bewertet. Ein positives Ergebnis ist wohl dann zu unterstellen, wenn im Rahmen der
Unterbringung die notwendige Sicherheit hergestellt wurde und der junge Mensch im
Rahmen der strukturellen Angebote einen gelingenden Alltag enzwickeln konnte.

12.2 Prozessqualitat

Die Prozessqualitat lasst sich anhand der oben beschriebenen Prozesse und deren
Umsetzbarkeit messen. Alle Prozesse von der Aufnahme bis zur Entlassung sind
beschrieben und werden durch alle Mitarbeitenden konsequent umgesetzt. Hierbei ist
fur uns die Transparenz gegenuber allen Beteiligten besonders wichtig. Alle Prozesse
werden von der Aufnahme an offen kommuniziert und begriindet. Sollte die Praxis
zeigen, dass Prozesse optimiert werden konnen, werden diese im Rahmen des
Qualitatsmanagements und unter Beteiligung der Mitarbeitenden angepasst. Die
fehlerfreundliche Kultur in der Jugendsiedlung Heidehaus sorgt fur einen offenen
Umgang mit entstandenen Fehlern. Unser Anspruch ist es, Fehler sofort als einen
Impuls zur Verbesserung der Prozesse wahrzunehmen.

12.3 Strukturqualitat

Die Strukturqualitat beschreibt sich durch die oben beschriebenen Strukturmerkmale.
Der Einsatz von den beschriebenen personellen und sachlichen Ressourcen lasst
Uberhaupt erst eine qualitativ hochwertige Arbeit zu. Immer wieder werden im Rahmen
der Uberpriifung von Ergebnis- und Prozessqualitat auch gepriift, ob die vorhandenen
Strukturen den Anforderungen aus dieser Leistungsbeschreibung und den damit
verbundenen Entgeltverhandlungen entsprechen. Spatestens im Zusammenspiel
zwischen Qualitatsdialog und Entgeltverhandlung wird die Strukturqualitat
insbesondere gepruft und bei Bedarf angepasst.

13 Personalentwicklung
Die personelle Besetzung erfolgt der unter Punkt 4 beschriebenen Erfordernissen.

Personal ist die wichtigste Ressource zur Erbringung unseres Auftrags. In diesem
Verstandnis wird in der Jugendsiedlung Heidehaus daflr Sorge getragen, dass
Mitarbeitende sich stetig weiterentwickeln koénnen und ihnen die notwendigen
Prozesse zur Begleitung der jungen Menschen jederzeit transparent zuganglich und
bekannt sind. Die aktuellen Entwicklungen in der padagogischen Arbeit wird innerhalb
der Kommunikationsstruktur reflektiert und ggf. in die padagogische Arbeit integriert.
Um Uber- oder Unterforderung entgegenzuwirken, gibt es jahrliche Ziel- und
Perspektivgesprache. Die professionelle Begleitung der Mitarbeitenden beginnt mit der
Einarbeitung entsprechend unseres Einarbeitungsstandards und wird bis zum
Reflexionsgesprach zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fortgesetzt. Eine offene

01.10.2023 QM-Dokument B1.2.1.7 Seite 10
Verantwortung: Einrichtungsleitung Revisionsstand 1 vom 01.10.2023 Redaktion: Pad. Leitung



Jugendsiedlung 4§ \\

Heidehaus e.v.

Hitfe mit Herz

Fehlerkultur zeichnet unser Handeln aus und sorgt fir eine Klarheit bei den
Erwartungen an die Mitarbeitenden.

Alle Mitarbeitenden werden regelmaflig durch Pflichtschulungen (z.B. Erste-Hilfe,
Hygiene, Brandschutz, PART-Deeskalation, etc.) auf den aktuellen Stand der
Entwicklungen gebracht. Dartber hinaus sind unsere Mitarbeitenden zum Teil in den
Bereichen:

- Traumapadagogik

- psychische Erkrankungen des Kindesalters

- l6sungs- und ressourcenorientierter Ansatz

- Erlebnispadagogik

- Sexualpadagogik

- uvm.
geschult.

Mindestens sechs Mal im Jahr erfahren die Mitarbeitenden innerhalb ihres Teams
Coaching oder Supervision. Einzelsupervision oder Coaching ist nach Antrag und bei
Bedarf moglich.

14 Datenschutz

Gemal § 64 Abs. 1 SGB VIII sowie § 69 Abs. 1 Nr. 1 und 2 SGB X gilt der Grundsatz,
dass Sozialdaten zu dem Zweck Ubermittelt und genutzt werden dirfen, zu dem sie
erhoben worden sind. Bei anvertrauten Daten werden die Regelungen des 8§ 65 Abs.
1 Nr. 4 SGB VIl beachtet. Datenaustausch mit Dritten (Ausnahme: zustandiges
Jugendamt und Familiengericht) erfolgt nur nach einer Schweigepflichtentbindung
durch die Sorgeberechtigten oder dem amtlichen Vormund.

Die jungen Menschen werden Uber alle Mal3nahmen, die sie betreffen informiert.

15 Dokumentation

Die einzelfallbezogene Dokumentation dient der sachlichen Darlegung des
padagogischen Verlaufs der MalBhahme. Alle relevanten Malinahmen und Ereignisse
werden dokumentsicher verschriftlicht und entsprechend der Aufbewahrungsfristen
archiviert. Durch die Dokumentation wird sichergestellt, dass die Leitung der
Einrichtung uber alle Prozesse im geeigneten Rahmen informiert wird. Auf3erdem flief3t
die Dokumentation in die Reflexion aller Prozesse ein und ist die Grundlage allen
Berichtswesens. Zur digitalen Dokumentation nutzt die Jugendsiedlung Heidehaus
den ,Jugendhilfemanager” der Firma More JU. Die jungen Menschen werden
weitestgehend in die Dokumentation ihrer Belange mit einbezogen.

16 Dauer und Ende der Malinahme

Die MalRnahme endet mit Beendigung der Unterbringung. Bei Ende der Mal3nahme
wird der junge Mensch durch das zustandige Jugendamt, oder mit Zustimmung des
Jugendamtes durch seinen Vormund abgeholt. Bei Volljahrigkeit, kann sich der junge
Mensch auch eigenstandig auf seinen Weg begeben.

Eine vorzeitige Beendigung der Mal3nahme durch die Jugendsiedlung Heidehaus ist
nach Rucksprache mit dem betreffenden Jugendamt bei Eintreten der oben
beschriebenen Ausschlusskriterien moglich.
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